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Regulamin Platformy dobrewina.pl

Postanowienia ogolne

1. Niniejszy Regulamin platformy dobrewina.pl (zwany dalej

.,Regulaminem”) okresla zasady i warunki korzystania z ustug
Swiadczonych drogg elektroniczng w ramach platformy dostepnej
w domenie dobrewina.pl (zwanej dalej ,Platformg”), w tym
uczestniczenia w programie lojalnosciowym (zwanym dalej ,Klubem”
lub ,Klubem dobrewina.pl”) i dokonywania zakupow.

. Administratorem jest Dobre Wina sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie

(ul.  Wyczdtki 46, 02-820 Warszawa), wpisana do rejestru
przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez
Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie, XllI Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS
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0000566714, posiadajgca NIP 9512395414 (zwana dalej
»<Administratorem”).

. Platforma przeznaczona jest wytgcznie dla osob, ktére ukonczyty 18

rok zycia.

. Administrator posiada wazne zezwolenie na sprzedaz napojow

alkoholowych, przeznaczonych do spozycia poza miejscem sprzedazy
zawierajgcych od 4,5% do 18% alkoholu (z wyjgtkiem piwa) UD-XII-
WDG-7340/1/B-305/2018 z dnia 17.04.2018 r, wydane przez
Prezydenta m.st. Warszawy oraz wazne zezwolenie na sprzedaz
napojow alkoholowych, przeznaczonych do spozycia poza miejscem
sprzedazy zawierajgcych powyzej 18% alkoholu UD-XII-WDG-
7340/1/C-274/2018 z dnia 17.04.2018 r. przez Prezydenta m.st.
Warszawy. Powyzsze zezwolenia zostaty wydane na podstawie
ustawy z dnia 26 pazdziernika 1982 roku o wychowaniu w trzezwosci i
przeciwdziataniu alkoholizmowii.

. Z Administratorem mozna kontaktowac sie pod adresem wskazanym

w ustepie 2 powyzej, pod numerem telefonu: 664159023, a takze po
adresem e-mail: dystrybucja@dobrewina.pl.

. Miejscem zawierania umow sprzedazy towaru w ramach Platformy z

Administratorem oraz wydania towaru jest punkt sprzedazy potozony
w Warszawie, przy ul. Wyczoétki 46.

. W celu korzystania z Platformy, w tym korzystania z ustugi klubu (pkt

V1), ustugi newsletter (pkt VII) bgdz sktadania ofert zakupu w ramach
Platformy niezbedne jest posiadanie komputera bgdz innego
urzgdzenia, posiadajgcego dostep do internetu oraz wyposazonego w
standardowe oprogramowanie stuzgce przeglgdaniu i korzystaniu ze
stron www (np. Internet Explorer, Microsoft Edge, Google Chrome,
Mozilla Firefox, Opera lub Safari w aktualnej wersji), a takze dostep do
prawidtowo skonfigurowanej poczty elektronicznej, ktérej adres zostat
wskazany podczas rejestracji przez klienta Platformy.

. Wszystkie informacje zawarte w ramach Platformy, odnoszgce sie do

sprzedawanych towaréw (tgcznie z cenami), nie stanowig oferty
handlowej w rozumieniu art. 66 Kodeksu cywilnego, lecz zaproszenie
do zawarcia umowy w rozumieniu art. 71 Kodeksu cywilnego.

. Regulamin dotyczy ustug swiadczonych przez Administratora tgcznie

w ramach Platformy. Ustugi w ramach Platformy nie sg Swiadczone
oddzielnie. Rezygnacja z jednej ustugi pocigga za sobg rezygnacje z
pozostatych ustug Platformy.

Klienci
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. Klientami Platformy (zwanymi dalej ,Klientami”) mogg by¢ osoby,
ktére ukonczyty 18 rok zycia, a takze osoby prawne oraz jednostki
organizacyjne niebedgce osobg prawng, ktérym przepisy szczegdlne
przyznajg zdolnos¢ prawng, a ktére dokonujg lub zamierzajg ztozyc¢
oferte zakupu lub korzystajg z innych ustug Platformy.

. Klient zobowigzany jest do przestrzegania wigzgcych go postanowien
Regulaminu.

. Klienci zainteresowani posiadaniem konta w Platformie mogg wypetnié¢
formularz rejestracyjny dostepny na stronach Platformy lub w sklepach
stacjonarnych dobrewina.pl podajgc wymagane dane w tym swoj adres
e-mail, imie, nazwisko, date urodzenia, telefon do kontaktu, adres do
doreczen, NIP (opcjonalnie) oraz akceptujgc Regulamin. Pisemne
formularze rejestracyjne, ktore sg nieczytelne, zawierajg nieprawdziwe
lub niekompletne dane, nie zostaty odpowiednio podpisane lub
naruszajg zasady Regulaminu bgdz przepisy prawa, nie stanowig - do
czasu usuniecia niezgodnosci - podstawy do posiadania konta. Lista
sklepéw stacjonarnych dobrewina.pl dotyczgcych konta znajduje sie
na stronach Platformy.

. Na wskazany przez Klienta adres e-mail zostanie przestana
wiadomosc¢ informujgca o rejestracji oraz inne wymagane prawem
informacje.

. Klient nie moze ztozy¢ oferty zakupu towaru w ramach Platformy bez
dokonania rejestracji w Platformie.

. W wyniku prawidtowo dokonanej rejestracji Klient otrzymuje réwniez
dostep do utworzonego dla niego zbioru danych (zwanego dalej
,Kontem”), z ktérego moze korzystaC po podaniu zgtoszonego
Administratorowi adresu e-mail oraz hasta (logowanie). Umowa o
Swiadczenie ustug drogg elektroniczng w zakresie prowadzenia Konta
jest zawierana pomiedzy Klientem a Administratorem z chwilg
otrzymania przez Klienta dostepu do utworzonego dla niego Konta.

. Konto zawiera dane Klienta podane przez niego w formularzu
rejestracyjnym, historie jego zakupow w ramach Platformy oraz liczbe
punktéow (w ramach Konta gromadzone sg punkty przyznane z tytutu
zakupow — pkt VI).

. W przypadku jakichkolwiek zmian danych umieszczonych w Koncie,
Klient zobowigzany jest do niezwtocznego ich zaktualizowania
korzystajgc ze stosownego formularza dostepnego na stronach
Platformy. Klient odpowiada za wskazywanie danych niepetnych,
nieaktualnych bgdz nieprawdziwych bgdz brak stosownych aktualizacji
swoich danych.

. Klient bedacy osobg fizyczng korzystajgcg z Platformy w zwigzku z
prowadzong dziatalnoscig gospodarczg lub bedgcy osobg prawng lub
jednostkg organizacyjng, niebedgcg osobg prawng, ktérej ustawa



przyznaje zdolnos¢ prawng, moze dokonaé rejestracji oraz innych
czynnosci w ramach Platformy poprzez osobe upowazniong do
realizowania w jego imieniu wskazanych czynnosci. Zabrania sie
sktadnia ofert zakupu towaréw oraz dokonywania logowania na dane
podmiotéw, bez nalezytego umocowania od osob uprawnionych do
dziatania w imieniu tego podmiotu.

10. Klientowi nie wolno udostepnia¢ innym osobom mozliwosci korzystania
z Konta, w tym ujawnia¢ hasta stuzgcego dostepowi do Konta. Klient
zobowigzany jest zachowac hasto do Konta w tajemnicy i zabezpieczy¢
je  przed ujawnieniem. Klient jest zobowigzany niezwtocznie
poinformowac Administratora, jesli dane dostepowe do Konta zostaty
przejete przez osoby trzecie i wyjasni¢ okolicznosci ich przejecia.

Zakupy w ramach Platformy

. W ramach Platformy publikowane sg informacje o towarach, w tym o

ich cenie.

. Dokonanie przez Klienta wyboru towarow oraz potwierdzenie woli ich

zakupu stanowi oferte do zawarcia umowy sprzedazy w ramach
Platformy (zwang dalej ,Zamoéwieniem”).

. Klient dokonuje wyboru towaréw poprzez dodanie wybranych towarow

do wirtualnego koszyka. W wirtualnym koszyku widoczna jest cena
brutto towarow. Umieszczenie towarow w wirtualnym koszyku nie
wigze sie z ich rezerwacjg. W przypadku wyczerpania ilosci
dostepnych towarow przed zatwierdzeniem Zamaowienia przez Klienta,
Administrator zastrzega, ze Zamowienie nie zostanie przyjete do
realizaciji.

. Po dokonaniu wyboru towaréw, a przed dokonaniem pfatnosci, Klient

zobowigzany jest do wypetnienia elektronicznego formularza poprzez
podanie wymaganych danych koniecznych do kontaktu lub odbioru
towardw przez podmiot upowazniony przez Klienta.

. Klient ponosi odpowiedzialnos¢ z tytutu wskazywania danych

niepetnych, nieaktualnych bgdz nieprawdziwych.

. Po potwierdzeniu Zamowienia przez Klienta, Klient otrzymuje od

Administratora w drodze korespondencji elektronicznej potwierdzenie
ztozenia Zamowienia na wskazany w Zamowieniu adres e-mail wraz z
wszelkimi istotnymi elementami Zamowienia, w szczegolnosci z
informacjg o catkowitej cenie zamowionych towardw. Brak otrzymania
potwierdzenia ziozenia Zamowienia przez Klienta oznacza, ze
Zamowienie nie zostato przyjete do realizacji, a umowa sprzedazy nie
doszta do skutku. W przypadku, gdy tylko czes¢ Zamowienia zostata
potwierdzona, wowczas dochodzi do zawarcia umowy tylko, co do



V.

potwierdzonych towarow. W przypadku, gdy Klient nie jest
zainteresowany zawarciem umowy na czesc towaréw wéwczas moze
od umowy odstgpi¢ w terminie do 14 dni, liczac od dnia otrzymania
przez Klienta zakupionych towarow.

. Jesli Administrator nie moze spetni¢ swiadczenia w catosci z uwagi na

to, ze towar nie jest dostepny, bgdz z uwagi na nieprzewidziane
okolicznosci nie zostat dostarczony do Administratora badz ulegt
uszkodzeniu bagdz utracie woéwczas Administrator niezwiocznie
zawiadomi Klienta oraz zwrdoci mu otrzymang cene albo spetni
Swiadczenie zastepcze o takiej samej wartosci jak uiszczona cena -
wedtug wyboru i za zgodg Klienta.

Platnosci

. Klient ma mozliwos¢ wyboru form ptatnosci:

a. przelew tradycyjny na rachunek bankowy Administratora;

b. ptatnos¢ on-line dokonywana przez Klienta w postaci
elektronicznej z  wykorzystaniem  sposobow  pfatnosci
udostepnionych przez wyspecjalizowang instytucje ptatniczg, z
ktorg Administrator zawart umowe.

. W przypadku wyboru ptatnosci za posrednictwem kart ptatniczych z

funkcjg pfatnosci internetowych lub przelewéw bankowych Kilient
zostaje przekierowany do strony internetowej umozliwiajgcej
dokonanie elektronicznej ptatnosci np. strony logowania banku Klienta
lub Centrum Autoryzacji Kart.

. Podana cena brutto towarow obejmuje podatki oraz wszystkie optaty

wymagane przez przepisy obowigzujgcego prawa. Koszty
ewentualnego transportu towaréw wskazywane sg odrebnie.

. Dokonanie nabycia towaréw przez Klienta jest wystawieniem

dokumentu rozliczeniowego przez Administratora.

. Administrator moze przyzna¢ Klientowi rabat lub bon rabatowy na

zasadach opisanych w ramach Platformy. Zgromadzone rabaty mogg
by¢ wykorzystane przez Klienta wytgcznie na zakup towarow. Wartosc
rabatu umniejsza cene, ktorg Klient uiszcza za towar. Rabaty mozna
taczy¢ tylko wowczas, jesli jest to wyraznie na nich opisane. Rabaty
nie sg zbywalne ani nie podlegajg zamianie na swiadczenia pieniezne.

Odbidér towarow



. Administrator nie zapewnia dostawy zamowionych towaréw. Dostawa
towarow jest transakcjg niezalezng od umowy sprzedazy towarow i
zostaje dokonana wytgcznie na warunkach okreslonych odrebnie
przez Klienta.

. Klient zobowigzuje sie do odbioru zamdwionego towaru w puncie
sprzedazy w Warszawie, przy ul. Wyczoétki 46 w dniach i godzinach
otwarcia punktu sprzedazy wskazanych w ramach Platformy.

. Informacja o gotowosci Zamowienia do odbioru bedzie przesytana
Klientowi na wskazany przez niego podczas sktadania Zamodwienia
adres e—mail. Osoba dokonujgca odbioru towaru obowigzana bedzie
podac imie i nazwisko Klienta oraz numer Zamaodwienia.

. Zamoéwienie bedzie gotowe do odbioru przez 7 dni, liczgc od momentu
powiadomienia o gotowosci Zamowienia do odbioru. Jesli z jakiegos
powodu Klient nie ma mozliwosci odebraé Zamodwienia, moze
skontaktowac¢ sie z Administratorem poprzez poczte elektroniczng lub
telefonicznie, aby skorzysta¢ z opcji wydtuzenia terminu odbioru o 7
dni.

. Nieodebrane w terminie Zamowienie zostanie anulowane (w tym
ptatnos¢ zostanie zwrocona). Jesli Zamowienia nie bedg odbierane z
punktu sprzedazy, mozliwos¢ sktadania Zamdéwien moze
zostac zablokowana.

. Klient moze odebrac¢ towar osobiscie lub za posrednictwem innego,
upowaznionego przez Klienta podmiotu. Klient moze przy tym
skorzysta¢ z ustugi odbioru poprzez upowaznienie wspotpracujgcego
z Administratorem podmiotu (o ile taka mozliwosc jest udostepniona w
ramach Platformy) lub wskaza¢ inny podmiot, ktéry odbierze
zamowiony towar z punktu sprzedazy i dostarczy go do Klienta.

. W przypadku wybrania przez Klienta opcji odbioru Zamowienia za
posrednictwem innego, upowaznionego przez Klienta podmiotu,
wydanie towaru Klientowi nastepuje w momencie wydania przez
Administratora zamowionych towaréw. Zaznaczajgc w tresci
Zamowienia opcje odbioru towaru za posrednictwem innego podmiotu,
Klient oswiadcza, ze upowaznia osobe z tego podmiotu do odbioru
towaru w jego imieniu. Klient moze wybrac opcje odbioru Zamowienia
poprzez upowaznienie do odbioru podmiotu wspotpracujgcego z
Administratorem i nadania przez ten podmiot przesytki do doreczenia
na warunkach dostawy okreslonych w ramach Platformy
zaproponowanych przez wspoétpracujgcego z  upowaznionym
podmiotem przewoznika. Administrator przekaze podmiotowi
wptacong przez Klienta kwote za dostarczenie przesyiki.

. Uprawnionymi do sktadania Zamoéwien oraz do odbioru towaréw sg
wylacznie osoby: petnoletnie, trzezwe w chwili sktadania zamdéwienia i
jego odbioru, ktérym na podstawie art. 15 ustawy o wychowaniu w
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trzezwosci nie zabrania sie sprzedazy napojow alkoholowych, ktére nie
dokonujg zakupu alkoholu celem dalszej odsprzedazy. Potwierdzenie
Zamowienia przez Klienta jest rownoznaczne ze ziozeniem
oswiadczenia, ze Klient bierze na siebie odpowiedzialno$¢ za odbior
zakupionego Towaru przez uprawniong osobe. W razie watpliwosci
Administrator zastrzega sobie mozliwos¢ weryfikacji wieku poprzez
zgdanie okazania dokumentu tozsamosci. Klient zobowigzuje sie, ze
osoby odbierajgce w jego imieniu zamowione towary bedg spetniaty
warunki okreslone w zdaniu poprzedzajgcym.

Klub

. Kazdy Klient w wyniku prawidtowej rejestracji w Platformie staje sie

cztonkiem Klubu Dobre Wina.

. Klientowi zostaje przyznana karta wirtualna (oraz indywidualny numer

wygenerowany przez Platforme) w wyniku prawidtowej rejestracji (pkt

).

. Informacje dotyczgce Klubu bedg przekazywane Klientom pocztg

elektroniczng lub za posrednictwem podanego przez Klienta numeru
telefonu.

. Klub opiera sie na zasadach sprzedazy premiowej, w ramach ktorej

zostajg przyznane sg punkty w zwigzku z zakupem przez Klienta
okreslonych towaréw w ramach Platformy lub w sklepie stacjonarnym
dobrewina.pl. Przyznane punkty, gromadzone na Koncie, stanowig
podstawe do obliczenia wartosci bonéw rabatowych, ktére bedg mogty
zostac¢ wykorzystane jako srodek rozliczeniowy przy kolejnym zakupie
towarow, za pomocg ktérych Klient uzyska okreslone korzysci i rabaty,
w tym mozliwos¢ zakupu towaréw za cene klubowa.

. W wyniku zakupéw towarow Klientowi bedg przyznawane punkty,

wedtug zasady: za kazdy wydany 1 (jeden) ztoty = 1 (jeden) punkt.

. Klient dokonujgcy zakupow w sklepie stacjonarnym dobrewina.pl, aby

uzyskac¢ punkty powinien zgtosic¢ sprzedawcy przed dokonanie zakupu
fakt przynaleznosci do Klubu i wskazaC¢ numer karty lub inne dane
wymagane przez sprzedawce.

. Punkty nie podlegajg wymianie na gotowke, ani tez nie sg

przyznawane zadne punkty bonusowe z tytutu posiadania punktow
przez dtuzszy okres na Koncie chyba, ze Administrator zadecyduje
inacze;.

. Klient moze w kazdej chwili sprawdzi¢ stan punktow zgromadzonych

na Koncie za posrednictwem Platformy lub bezposrednio w sklepie
stacjonarnym dobrewina.pl, ktoéry wybrat jako gtowny sklep podczas
pisemnego do Klubu.
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Kazdy punkt zgromadzony na Koncie bedzie uprawniat do rabatu w
wysokosci 3 (trzech) groszy zgodnie z zasadami okreslonymi w
Regulaminie. Punkty zgromadzone w okresie od 1 stycznia do 30
czerwca danego roku zostang ujete w bonie rabatowym, ktory zostanie
przestany Klientowi w lipcu danego roku, zas punkty zgromadzone w
okresie od 1 lipca do 31 grudnia, zostang ujete w bonie rabatowym,
ktory zostanie przestany Klientowi w styczniu roku nastepnego.
Maksymalna wartos¢ jednego bonu rabatowego nie bedzie
przekraczata 100 (sto) ztotych. W przypadku przekroczenia kwoty
rabatu 100 (sto) ztotych zostang wygenerowane kolejne bony
rabatowe kazdy maksymalnie do wartosci 100 (sto) ztotych.

Jeden bon rabatowy moze zosta¢ wykorzystany do jednego zakupu
dziennie w ramach Platformy lub sklepie stacjonarnym dobrewina.pl
wytgcznie przez Klienta, ktéry otrzymat bon rabatowy lub przez
podmiot upowazniony do zakupu w imieniu Klienta.

Bon rabatowy mozna wykorzystac tylko jeden raz.

Kazdy bon rabatowy moze zosta¢ wykorzystany w catosci do
zmniejszania wysokosci pfatnosci tylko za jedng transakcije.

W przypadku, gdy warto$¢ zakupionych towaréw jest wyzsza niz
warto$¢ bonu rabatowego, wymagane jest uzupetnienie roznicy
poprzez doptate. W przypadku, gdy wartos¢ zakupionych towardw jest
nizsza niz wartos¢ bonu rabatowego, niewykorzystana wartos¢ bonu
rabatowego przepada. Klient bedzie zobowigzany do doptaty w
wysokosci 1 (jeden) ztotego w przypadku, gdy wartos¢ zakupionych
towarow bedzie rowna lub nizsza niz warto$¢ bonu rabatowego.

Aby zrealizowac bon rabatowy w Platformie w okienku ,Kod Rabatowy”
nalezy wpisac nr bonu rabatowego. Aby zrealizowa¢ bon rabatowy w
sklepie stacjonarnym dobrewina.pl, Klient lub podmiot przez niego
upowazniony jest zobowigzany przedstawi¢ bon rabatowy w formie
papierowej i potwierdzi¢ jego wykorzystanie wtasnorecznym podpisem
na tymze bonie.

Punkty uzyskane przy wykorzystaniu bonu rabatowego, zostang
przypisane do Konta w liczbie odpowiadajgcej kwocie rzeczywiscie
zaptaconej, bez uwzglednienia wartosci upustu uzyskanego za
pomocg bonu rabatowego.

Bon rabatowy jest wazny przez okres 3 (trzech) miesiecy liczgc od daty
wystania maila na adres e-mail podany przez Klienta.

W przypadku zwrotu towarow przez Klienta zostang takze odliczone z
jego Konta uzyskane punkty.

Klient moze zdecydowac o przekazaniu wszystkich zgromadzonych
punktdw na cele charytatywne oraz spoteczne. Za kazde 3 grosze
przekazane w formie punktéw, Administrator przekaze dodatkowo 1
grosz, co oznacza przekazanie tgcznie 4 groszy darowizny na
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wskazang przez Klienta organizacje. Lista organizacji dostepna jest na
Platformie dobrewina.pl.

Utrata karty w formie rzeczowej nie powoduje utraty uprawnien i
danych zawartych na Koncie. Administrator nie wydaje nowych lub
dodatkowych kart w formie rzeczowej.

Administrator zastrzega sobie prawo zawieszenia lub zakonczenia
trwania Klubu. O podjeciu takiej decyzji Klienci zostang niezwtocznie
poinformowani na przynajmniej 14 dni przed zawieszeniem lub
zakonczeniem. Informacja ta zostanie przekazana na Platformie oraz
w sklepach stacjonarnych dobrewina.pl oraz na adres e-mail podany
przy rejestracji w Platformie. Po uptywie tego terminu punkty nie bedg
przypisywane, saldo punktow zostanie przeliczone na bony rabatowe,
ktére zostang wystane na adres mailowy podany podczas rejestracii.
Klienci bedg mogli w ciggu 30 dni od dnia zawieszenia lub zakonczenia
wykorzystac otrzymane bony rabatowe.

W Klubie nie mogg uczestniczy¢ osoby, ktore w czasie jego trwania sg
zatrudnione w przedsiebiorstwie Administratora oraz w
przedsiebiorstwach prowadzonych na zasadach partnerskich sklepow
stacjonarnych dobrewina.pl.

Newsletter

Kazdy Klient w wyniku prawidtowej rejestracji w Platformie staje sie
korzystajgcym z ustugi newsletter.

Ustuga newsletter polega na przesytaniu przez Administratora na
podany przez Klienta adres poczty elektronicznej (e-mail) wiadomosci
zawierajgcych informacje dotyczgce oferty towaréw (w tym promociji,
konkursow, nowosciach), oferty partnerow i spotek powigzanych z
Administratorem, a takze wydarzen zwigzanych z promocjg towarow.

Ustuga newsletter jest bezptatna.

Klient korzystajgc z ustugi newsletter zobowigzany jest od
powstrzymania sie od dostarczania tresci o charakterze bezprawnym,
w szczegolnosci w zakresie podawania danych cudzych bez zgody
0s6b uprawnionych.

Wiadomosci, wysytane w ramach ustugi newsletter, stanowig utwory
w rozumieniu prawa autorskiego i podlegajg ochronie okreslonej w
przepisach prawa. Jakiekolwiek kopiowanie, modyfikowanie i
wykorzystywanie w sposob niezgodny z przeznaczeniem lub bez
zgody Administratora stanowi¢ moze naruszenie prawa.

Administrator w ramach ustug newsletter zastrzega sobie prawo:
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a. wysytania reklam oraz informacji handlowych w rozumieniu ustawy
z dnia 18 lipca 2002 roku o swiadczeniu ustug drogg elektroniczng
do Klienta,

b. czasowego wytgczania ustugi newsletter, jezeli bedzie to niezbedne
ze wzgledow technicznych (np. konserwacja, modyfikacje lub
naprawa systemu),

Cc. zaprzestania Swiadczenia ustugi newsletter na rzecz konkretnego
Klienta, w przypadku, gdy podejmuje on dziatania ingerujgce w
niezaktécone korzystanie z ustugi newsletter przez innych Klientow
badz dopuszcza sie do dziatan naruszajgcych przepisy prawa badz
niniejszy Regulamin.

d. Administrator moze zawiesi¢ bgdz zakonczy¢ swiadczenie ustugi
newsletter po uprzednim poinformowaniu Klientow korzystajgcych z
ustugi newsletter, na podane przez nich adresy e-mail.

Korzystanie z Platformy

1. W przypadku, gdy w ramach korzystania z Platformy dopuszcza sie

podanie danych oséb trzecich innych niz Klient, wéwczas Klient
wprowadza takie dane tylko wtedy jezeli uzycie danych osoby trzeciej
jest dopuszczalne przez przepisy prawa (np. uzyskat od osoby, ktérej
dane wprowadza, niezbedng zgode na wykorzystanie jej danych w
Platformie), a w razie nieuprawnionego przekazania przedmiotowych
danych ponosi wszelkg odpowiedzialnos¢, jaka wigze sie z
nieuprawionym przetwarzaniem danych osobowych.

. Klient korzystajac z Platformy zobowigzany jest do powstrzymania sie

od jakichkolwiek dziatan o charakterze bezprawnym, a w
szczegolnosci od korzystania z serwisu bezposrednio lub posrednio
w celu sprzecznym z prawem, w celu naruszenia przepisow prawa,
od korzystania z serwisuw sposob sprzeczny z Regulaminem,
dobrymi obyczajami Ilub powszechnie przyjetymi zasadami
korzystania z sieci Internet, w sposob naruszajgcy prawa
Administratora, innych Klientéw lub osob trzecich, w szczegdlnosci
poprzez podawanie nieprawdziwych bagdz cudzych danych,
podszywanie sie pod inne podmioty lub naduzycie posiadanych
uprawnien, a takze od dostarczania danych powodujgcych
zachwianie pracy, przecigzenie systemow informatycznych Iub
nieuprawnione modyfikowanie danych zawartych w Platformie.

. Zabronione jest wykorzystywanie elementow graficznych (w tym logo

logotypu Administratora) ukfadu i kompozycji stron internetowych
Platformy (tzw. layout), elementéw graficznych, a takze innych praw
witasnosci  intelektualnej, bez wyraznej, pisemnej zgody



Administratora. Zabronione jest jakiekolwiek agregowanie i
przetwarzanie danych oraz innych informacji dostepnych w Platformie
w celu ich dalszego udostepniania osobom trzecim w ramach innych
serwisow internetowych jak i poza internetem.

IX. Postepowanie reklamacyjne
dotyczace Platformy

1. Klient moze ztozy¢ reklamacje wobec Administratora, w szczegolnosci
w przypadku jezeli dziatania Administratora przewidziane w niniejszym
Regulaminie sg realizowane niewlasciwie Iub niezgodnie
z postanowieniami Regulaminu, a takze w przypadku niezgodnosci
towaru z umowa.

2. Reklamacje mozna ztozy¢ w dowolnej formie, w tym formie
elektronicznej na adres obsluga@dobrewina.pl lub w formie listu
poleconego na adres Administratora.

3. Reklamacja powinna zawieraé: imie i nazwisko lub nazwe firmy, dane
kontaktowe, opisanie transakcji, ktorej reklamacja dotyczy lub innych
okoliczno$ci uzasadniajgcych reklamacje, a takze konkretne zgdanie
Klienta zwigzane ze sktadang reklamacjg. W przypadku jesli
reklamacja dotyczy towaru wraz ze ztozeniem reklamacji nalezy ztozyc¢
towar, podlegajgcy reklamacji oraz potwierdzenie dokonania jego
zakupu w Platformie.

4. Jezeli podane w reklamacji dane Iub informacje wymagajg
uzupetnienia, przed rozpatrzeniem reklamaciji, Administrator zwraca
sie do Klienta na wskazany przez niego w reklamacji adres
korespondencyjny lub adres e-mail o jej uzupetnienie we wskazanym
zakresie.

5. Jezeli Klient zazgdat wymiany rzeczy, usuniecia wady albo ztozyt
oswiadczenie o obnizeniu ceny, okreslajgc kwote, o ktdrg cena ma by¢
obnizona, Administrator rozpoznaje sprawe w terminie 14 dni, a w
pozostatych przypadkach Administrator rozpoznaje sprawe w terminie
30 dni, od daty otrzymania reklamaciji. Klient otrzyma informacje o
sposobie rozpatrzenia reklamacji na podany adres e-mail lub na
podany adres korespondencji (zgodnie z zyczeniem Klienta). W
przypadku odrzucenia reklamacji Administrator powiadomi o0 tym
Klienta podajgc powody tej decyzji.

6. Gdy wymiana lub naprawa towaru okaze sie mozliwa, Administrator
powiadomi o tym Klienta oraz przekaze wszelkie informacje dotyczace
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dalszego toku postepowania. W przypadku uzasadniajgcym zwrot
ceny, naleznos$¢ za zakupiony przez Klienta towar zostanie zwrécona
w terminie 14 dni po uzyskaniu przez Administratora zwrotu tego
towaru.

Administrator nie przyjmuje przesytek odsytanych za pobraniem.

Zwrot naleznosci nastgpi w sposéb analogiczny do wybranego przez
Klienta sposobu ptatnosci. W przypadku, gdy Klient skorzystat przy
zakupie z rabatu, zwrot naleznosci umniejszony zostanie o wartos¢
wykorzystanego rabatu, ktéry Klient bedzie mogt wykorzystaé w
przysztych transakcjach o ile mozliwos¢ taka bedzie wynika¢ z
regulaminu okreslajgcego zasady przyznania rabatow lub bondw
rabatowych.

Klient bedacy konsumentem ma mozliwos¢ skorzystania z
pozasgdowego sposobu rozpatrywania Reklamacji i dochodzenia
roszczen przed Statym Polubownym Sgdem Konsumenckim przy
Wojewddzkim Inspektorze Inspekcji Handlowej. Informacje o sposobie
dostepu do ww. trybu i procedur rozstrzygania sporéw znajdujg sie pod
nastepujgcym adresem: http://uokik.gov.pl, w zaktadce ,Rozstrzyganie
sporéw konsumenckich”. Klient bedgcy konsumentem ma rowniez
mozliwoS¢ skorzystania z unijnej platformy internetowej ODR,
dostepnej pod adresem
internetowym: http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

Klient niebedgcy konsumentem, dokonujgcy zakupu towaru w celu
zwigzanym bezposrednio z jego z dziatalnoscig zawodowg Ilub
gospodarczg, ma prawo ziozyC reklamacje zgodnie z przepisami
prawa, przy czym odpowiedzialnos¢ Administratora z tytutu rekojmi za
wady fizyczne towardw ogranicza sie do uprawnienia Klienta do
zgdania usuniecia wady badz wymiany towaru. Administrator wedle
swego wyboru niezwtocznie wade usunie albo wymieni towar wadliwy
na wolny od wad. Administrator moze takze odstgpi¢ od umowy
dokonujgc zwrotu zaptaconej ceny za towar dotkniety wadg fizyczng.
W pozostatym zakresie odpowiedzialnos¢ Administratora z tytutu
rekojmi za wady towarow w stosunku do Klientow niebedgcych
konsumentami jest wytgczona.

Odstgpienie od umowy dotyczacej
Zamowienia
Klient bedagcy konsumentem moze odstgpi¢ od umowy dotyczgcej

Zamowienia bez podania przyczyn w terminie 14 dni od dnia
otrzymania towaru, z zastrzezeniem ust. 11 ponizej. Powyzsze


http://uokik.gov.pl/
http://ec.europa.eu/consumers/odr/

uprawnienie przystuguje takze przedsiebiorcom, prowadzgcym
jednoosobowg dziatalnos¢ gospodarczg, w zakresie w jakim przepisy
prawa zrownujg ich ochrone z konsumentami.

. Odstgpienie od umowy dotyczgcej Zamowienia moze nastgpi¢ drogg
elektroniczng na adres e-mail
Administratora obsluga@dobrewina.pl bgdz pisemng na adres
Administratora. Zasady odstgpienia od umowy dotyczgce;j
Zamoéwienia, w tym wzo6r formularza o odstgpieniu od umowy, z
ktorego Klient moze skorzystaé, okreslone sg w pouczeniu,
stanowigcym zatgcznik nr 1 do Regulaminu.

. W przypadku, gdy w ramach jednego Zamoéwienia, Klient zakupit
wiecej niz jeden towar, odstgpienie dotyczy¢ moze wszystkich lub tylko
wybranych przez Klienta towarow, z zastrzezeniem, ze w przypadku
gdy towar sprzedawany jest jako komplet lub zestaw - odstgpienie
mozliwe jest w stosunku do tego kompletu, zestawu.

. W przypadku odstgpienia od umowy dotyczgcej Zamowienia, Zwrot
towaru powinien nastgpi¢ niezwtocznie, nie pozniej niz w terminie 14
dni od daty ztozenia o$swiadczenia o odstgpieniu od umowy dotyczgcej
Zamoéwienia. Do zachowania terminu wystarczy odestanie towaru
przed jego uptywem. Koszt odestania towaru do Administratora ponosi
Klient.

. W przypadku przekroczenia terminu odstgpienia od umowy lub terminu
na zwrot towaru okreslonych w niniejszym artykule Administrator moze
odestac¢ Klientowi zwrocony towar na jego koszt.

. Niezastosowanie sie przez Klienta do opisanej powyzej procedury
odstgpienia od umowy, moze skutkowa¢ opoznieniem zakonczenia
procedury odstgpienia od umowy, a tym samym zlecenia zwrotu
srodkow naleznych Klientowi.

. W przypadku skutecznego odstgpienia od umowy, Administrator
dokonuje nie poézniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania
oSwiadczenia Klienta o odstgpieniu od umowy, zwrotu uiszczone;j
przez Klienta naleznosci w sposob analogiczny do wybranego przez
Klienta sposobu ptatnosci, chyba ze Strony zgodzity sie na inny sposéb
zwrotu naleznosci, ktory nie wigze sie dla Klienta z zadnymi kosztami.
W przypadku, gdy Klient skorzystat przy zakupie z przystugujgcego mu
rabatu, zwrot naleznosci umniejszony zostanie o wartosc
wykorzystanego rabatu, ktory Klient bedzie mogt wykorzystac w
przysztych transakcjach o ile mozliwos¢ taka bedzie wynika¢ z
regulaminu okreslajgcego zasady przyznania rabatow lub bondw
rabatowych.

. Administrator moze wstrzymaC sie ze zwrotem naleznosci
otrzymanych od Klienta, o ktérych mowa w ust. 7 do chwili otrzymania
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towaru z powrotem lub dostarczenia przez Klienta dowodu odestania
towaru, w zaleznosci od tego, ktére zdarzenie nastgpi wczesnie;j.

W przypadku odstgpienia od umowy dotyczgcej Zamowienia,
Administrator zwroci Klientowi koszt jaki Klient poniost tytutem
odestania do Administratora towaru, bedgcego przedmiotem
Zaméwienia, do wysokosci najtanszego, zwyktego sposob
dostarczenia oferowany przez Administratora.

W przypadku skutecznego odstgpienia od umowy, umowa uwazana
jest za niezawartg odpowiednio w stosunku do towaru (kompletu,
zestawu), od ktérego zakupu Klient odstgpit.

Prawo odstgpienia od umowy dotyczgcej Zamodwienia nie
przystuguje w przypadkach okreslonych w art. 38 ustawy z dnia 30
maja 2014 r. o prawach konsumenta, w szczegolnosci w odniesieniu
do towarow:

a. nieprefabrykowanych, wyprodukowanych wedlug specyfikaciji
Klienta lub stuzgcych zaspokojeniu zindywidualizowanych potrzeb
Klienta;

b. ulegajgcych szybkiemu zepsuciu lub majgcych krotki termin
przydatnosci do uzycia;

c. dostarczanych w zapieczetowanych opakowaniach, ktére po
otwarciu opakowania nie nadajg sie do zwrotu ze wzgledu na
ochrone zdrowia, Ilub ze wzgledow higienicznych, jezeli
opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu;

d. ktére po dostarczeniu ze wzgledu na swdj charakter zostajg
nieroztgcznie potgczone z innymi rzeczami;

e.napoi alkoholowych, ktorych cena zostata uzgodniona przy
zawarciu umowy sprzedazy, a ktorych dostarczenie moze nastgpic
dopiero po uptywie 30 dni i ktérych wartos¢ zalezy od wahan na
rynku, nad ktorymi przedsiebiorca nie ma kontroli.

Umowa z Administratorem

Z chwilg dokonania rejestracji, o ktérej mowa w pkt Il Regulaminu,
pomiedzy Klientem a Administratorem zostaje zawarta umowa na czas
nieokreslony.

W terminie 14 dni od dnia zawarcia umowy, o ktérej mowa w ust. 1
powyzej, Klient bedacy konsumentem moze od niej odstgpi¢ bez
podania przyczyn. Odstgpienie od umowy moze nastgpi¢ drogg
elektroniczng na adres e-
mail Administratora obsluga@dobrewina.pl bgdz pisemng na
adres Administratora. Prawo odstgpienia od umowy nie przystuguje
Klientowi, jezeli skorzystat z ustugi, w szczegolnosci jezeli ztozyt
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Zamowienie. Zasady odstgpienia od umowy z Administratorem, w tym
wzor formularza o odstgpieniu od umowy, z ktérego Klient moze
skorzystac¢, okreslone sg w pouczeniu, stanowigcym zatgcznik nr 2 do
Regulaminu.

. Umowa moze zostaé rozwigzana przez Klienta w kazdym czasie

poprzez oswiadczenie ziozone drogg elektroniczng na adres e-
mail Administratora obsluga@dobrewina.pl bgdz pisemng na
adres Administratora. Umowa ulega rozwigzaniu ze skutkiem
natychmiastowym, przy czym rozwigzanie umowy nie zwalnia Klienta
z obowigzku dokonania wynikajgcego z umowy rozliczenia (w tym
dokonania zaptaty na rzecz Administratora w zwigzku ze ztozonymi
Zamowieniami).

. Umowa moze zostaC rozwigzana  przez Administratora za

wypowiedzeniem, z zachowaniem 7-dniowego terminu
wypowiedzenia.

. Rozwigzanie umowy nie powoduje utraty zebranych punktéw na

Koncie. Administrator przelicza punkty na bon rabatowy i przesyta go
na adres mailowy Klienta. Klient moze wykorzysta¢ wszystkie
pozostate punkty podczas jednorazowej transakcji zakupu w terminie
nie pozniejszym niz 14 (czternascie) dni od rozwigzania umowy.

Ochrona danych osobowych

. Administrator jest administratorem danych osobowych Klientow oraz

0s6b wskazanych przez Klientow.

. Dane osobowe sg przetwarzane przez Administratora zgodnie z

obowigzujgcymi przepisami prawa oraz zgodnie z Politykg Prywatnosci
(stanowigca zatgcznik nr 3 do Regulaminu).

. Administrator przetwarza dane osobowe w celach zwigzanych z

dziatalnoscig Administratora w ramach Platformy, w tym dane
niezbedne do zawierania i realizacji uméw sprzedazy (obstugi
transakcji sprzedazy towarow, komunikaciji z Klientami i rozpatrywania
reklamaciji), a takze archiwizacji transakciji.

. Podanie Administratorowi danych osobowych jest dobrowolne, przy

czym brak podania okreslonych danych osobowych moze wigzac sie z
utrudnieniem badz brakiem mozliwosci zawarcia umowy sprzedazy
(Zamowienia), jej skutecznego wykonania czy zapewnienia wiasciwej
obstugi posprzedazowej.

. W sprawach dotyczgcych przetwarzania danych osobowych

nieuregulowanych w Regulaminie stosuje sie odpowiednie zapisy
Polityki Prywatnosci, ktorej tres¢ dostepna jest w ramach Platformy.
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Postanowienia koncowe

. W przypadku zmiany Regulaminu Administrator poinformuje o tym
Klientow na stronach Platformy. Regulamin wchodzi w zycie od dnia
wskazanego w jego zmianie, nie szybszym jednak niz 14 dni od dnia
jego ogtoszenia przez Administratora. Klientow, ktérzy dokonali
Zamobwienia przed wejsciem w zycie nowego Regulaminu, obowigzuje
Regulamin dotychczasowy.

. Administrator dostarczy Klientom posiadajgcym Konto w ramach
Platformy zmieniony Regulamin w drodze poczty elektronicznej na
podany przez nich przy rejestracji adres e-mail. Klienci przy logowaniu
zostang powiadomieni o zmianie Regulaminu i o mozliwosci jego
akceptacji. Za akceptacje zmian przez Klienta uwaza sie chociazby
korzystanie z Konta, a przede wszystkim ziozenie Zamowienia.
Odmowa akceptacji zmiany Regulaminu jest réwnoznaczna z
rozwigzaniem umowy z Administratorem, zgodnie z pkt XI.3.
Regulaminu.

. W razie uznania niektérych postanowien niniejszego Regulaminu za

niewazne w orzeczeniu sgdu lub innego uprawnionego organu,
pozostate postanowienia pozostajg wazne.

. W kwestiach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem stosuje sie

przepisy prawa polskiego, w szczegodlnosci Kodeksu cywilnego.

. Wszelkie ustugi dodatkowe Administrator moze sSwiadczy¢ na

podstawie odrebnych regulamindw.

. Prawem wtasciwym dla uméw pomiedzy Klientem a Administratorem

na warunkach okreslonych w Regulaminie, jest prawo polskie.
Wszelkie spory, ktore wynikng na tle stosowania niniejszego
Regulaminu bedg rozstrzygane przez wiasciwe polskie sady
powszechne.

Zataczniki:
1. Pouczenie o prawie odstapienia od umowy dotyczacej Zamowienia

2. Pouczenie o prawie odstgpienia od umowy z Administratorem
3. Polityka Prywatnosci

Zatgcznik nr 1



Pouczenie w zakresie odstgpienia od umowy sprzedazy
(Zamowienia)
Klient bedgcy konsumentem moze odstgpi¢ od umowy sprzedazy dotyczgcej

ztozonego Zamowienia bez podania przyczyn w terminie 14 dni od dnia
otrzymania towaru.

Aby zachowaé termin do odstgpienia od umowy, Klient powinien wystaé
informacje dotyczgcg wykonania prawa odstgpienia od umowy przed
uptywem wskazanego terminu. Oswiadczenie o odstgpieniu mozna ztozy¢
poprzez wystanie pisma pocztg elektroniczng na adres e-mail Administratora
lub tradycyjng na adres Administratora, mozna przy tym skorzystac¢ z wzoru
pisma dostepnego ponizej.

Odstgpienie od umowy dotyczgcej Zamowienia:

W przypadku odstgpienia Klient powinien niezwtocznie, nie pozniej niz w
terminie 14 dni od daty ztozenia oswiadczenia o odstgpieniu od umowy
sprzedazy dotyczacej ztozonego Zamowienia, dokona¢ zwrotu towaru.
Towar powinien by¢ zwrdécony wraz z dokumentami wydanymi przy jego
sprzedazy na adres Administratora.

Mozliwe jest wstrzymanie sie przez Administratora ze zwrotem pfatnosci do
czasu otrzymania towaru lub do czasu dostarczenia nam dowodu jego
odestania, w zaleznosci od tego, ktore zdarzenie nastgpi wczesnie;.

Klient moze ponies¢ odpowiedzialnos¢ za zmniejszenie wartosci towaru
wynikajgce z korzystania z niego w sposob inny niz byto to konieczne do
stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania towaru.

W przypadku odstgpienia od umowy Klient ponosi koszt odestania towaru.

Jednakze, prawo do odstgpienia od umowy dotyczgcej Zamdwienia nie
przystuguje w przypadkach okreslonych w art. 38 ustawy z dnia 30 maja
2014 r. o prawach konsumenta, w szczegolnosci w odniesieniu do towarow:

« nieprefabrykowanych, wyprodukowanych wedtug specyfikacji Klienta
lub stuzgcych zaspokojeniu zindywidualizowanych potrzeb Klienta;

« ulegajgcych szybkiemu zepsuciu Ilub majgcych krétki termin
przydatnosci do uzycia;

« dostarczanych w zapieczetowanych opakowaniach, ktore po otwarciu
opakowania nie nadajg sie do zwrotu ze wzgledu na ochrone zdrowia,
lub ze wzgledow higienicznych, jezeli opakowanie zostato otwarte po
dostarczeniu;

o ktére po dostarczeniu ze wzgledu na swodj charakter zostajg
nieroztgcznie potgczone z innymi rzeczami;

« napoi alkoholowych, ktorych cena zostata uzgodniona przy zawarciu
umowy sprzedazy, a ktorych dostarczenie moze nastgpi¢ dopiero po
uptywie 30 dni i ktorych wartosc zalezy od wahan na rynku, nad ktorymi
przedsiebiorca nie ma kontroli.



Skutki odstgpienia:

Klientom zostang zwrdcone ptatnosci. Zwrot ptatnosci zostanie dokonany
przez Administratora przy uzyciu takich samych sposobdéw ptatnosci, jakie
zostaty przez Klientow uzyte w pierwotnej transakcji, chyba Zze Strony
zgodzity sie na inne rozwigzanie, ktére nie bedzie sie wigzato dla Klienta z
dodatkowymi kosztami.

W przypadku odstgpienia od umowy dotyczgcej Zamdwienia, Administrator
zwraoci Klientowi koszt jaki Klient ponidst tytutem odestania do Administratora
towaru, bedgcego przedmiotem Zamoéwienia, do wysokosci najtanszego,
zwyktego sposob dostarczenia oferowany przez Administratora.

W przypadku skutecznego odstgpienia od umowy, umowa uwazana jest za
niezawartg odpowiednio w stosunku do towaru (kompletu, zestawu), od
ktérego zakupu Klient odstgpit.

Przedsiebiorcy prowadzacy jednoosobowg dziatalnosc:

Prawa do odstgpienia przez Klienta ma zastosowanie réwniez do osoby
fizycznej zawierajgcej umowe bezposrednio zwigzang z jej dziatalnoScig
gospodarczg, gdy z tresci tej umowy wynika, ze nie posiada ona dla tej osoby
charakteru zawodowego, wynikajgcego w szczegolnosci z przedmiotu
wykonywane] przez nig dziatalnosci gospodarczej, udostepnionego na
podstawie przepiséw o Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci
Gospodarcze.

Wzér oswiadczenia o odstapieniu od umowy Zamoéwienia

Imie, nazwisko albo nazwa (firma)

Adres e-mail
Dobre Wina sp. z 0.0.
ul. Wyczétki 46,
02-820 Warszawa
obsluga@dobrewina.pl

Oswiadczam, iz odstepuje od umowy dotyczgcej Zamowienia w zakresie
nastepujgcych towardéw:

Wymienione wyzej otrzymatem/am dnia roku.
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Zatgcznik nr 2

Pouczenie o prawie odstgpienia od umowy z
Administratorem

Klient w ciggu 14 dni od zawarcia umowy z Administrator poprzez utworzenie
Konta w ramach Platformy moze odstgpi¢ od umowy bez podawania
jakiejkolwiek przyczyny. Aby skorzysta¢ z prawa odstgpienia od umowy
wystarczy, ze Klient wysle oswiadczenie o odstgpieniu od umowy przed
uptywem wskazanego wyzej terminu. Oswiadczenie o odstgpieniu moze
zostac ztozone poprzez wystanie pisma pocztg elektroniczng na adres e-mail
Administratora lub tradycyjng na adres Administratora. Mozliwe jest
skorzystanie z wzoru pisma dostepnego ponize;.

Jednakze prawo odstgpienia od umowy nie przystuguje Klientowi, ktéry
podjgt czynnosci w ramach Platformy wskutek ktorych Administrator wykonat
w petni ustuge, w szczegolnosci jezeli Klient ztozyt Zamdwienie.

Przedsiebiorcy prowadzgcy jednoosobowg dziatalnosc:

Prawa do odstgpienia przez Klienta ma zastosowanie réwniez do osoby
fizycznej zawierajgcej umowe bezposrednio zwigzang z jej dziatalnoscig
gospodarczg, gdy z tresci tej umowy wynika, ze nie posiada ona dla tej osoby
charakteru zawodowego, wynikajgcego w szczegolnosci z przedmiotu
wykonywanej przez nig dziatalnosci gospodarczej, udostepnionego na
podstawie przepisow o Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci
Gospodarczej

Wzér oswiadczenia o odstgpieniu od umowy z Administratorem

Imie, nazwisko albo nazwa (firma)

Adres e-mail
Dobre Wina sp. z 0.0.
ul. Wyczoiki 46,
02-820 Warszawa
obsluga@dobrewina.pl
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Oswiadczam, ze odstepuje od umowy o Swiadczenie ustug drogg
elektroniczng w ramach Platformy zawartej dnia /data
dokonania rejestracji/, wobec nie skorzystania z ustug w terminie 14 dni od
dnia dokonania rejestracji.

Zatgcznik nr 3

Polityka Prywatnosci
Spis tresci

Polityka Prywatnosci 1

|. Postanowienia ogolne 1

Il. Podstawy przetwarzania danych osobowych 1

I1l. Podstawowe zasady przetwarzania danych osobowych 2

IV. Prawa oséb, ktérych dane dotyczg 2

V. Odbiorcy danych osobowych 3

VI. Pozostate informacje dotyczgce przetwarzania danych 3
VII. Pliki cookie 4

Polityka Prywatnosci

|. Postanowienia ogodlne

1. Administratorem danych osobowych jest Dobre Wina sp. z 0.0. z
siedzibg w Warszawie (ul. Wyczoiki 46, 02-820 Warszawa), wpisana
do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego
prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy w
Warszawie, Xl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego
pod numerem KRS 0000566714, posiadajgca NIP 9512395414,
zwana dalej ,Administratorem”.

2. Niniejsza Polityka Prywatnosci zawiera informacje dotyczgce
przetwarzania przez Administratora danych osobowych osob,


https://dobrewina.pl/content/10-polityka-prywatnosci#_Toc34815207
https://dobrewina.pl/content/10-polityka-prywatnosci#_Toc34815208
https://dobrewina.pl/content/10-polityka-prywatnosci#_Toc34815209
https://dobrewina.pl/content/10-polityka-prywatnosci#_Toc34815210
https://dobrewina.pl/content/10-polityka-prywatnosci#_Toc34815211
https://dobrewina.pl/content/10-polityka-prywatnosci#_Toc34815212
https://dobrewina.pl/content/10-polityka-prywatnosci#_Toc34815213
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zwanych dalej ,Klientami”, korzystajgcych bgdz reprezentujgcych
podmioty korzystajgce z ustug swiadczonych przez Administratora.

. Administrator przyktada duzg wage do ochrony prywatnosci i

poufnosci danych osobowych wprowadzanych lub podawanych przez
Klientow oraz z nalezytg starannoscig dobiera i stosuje odpowiednie
Srodki techniczne i organizacyjne zapewniajgce ochrone
przetwarzanych danych osobowych.

. Z Administratorem mozna kontaktowac sie pisemnie na adres

wskazany w ustepie 1 powyzej lub drogg poczty elektronicznej na
adres: obsluga@dobrewina.pl

. Polityka Prywatnosci przedstawia najwazniejsze kwestie zwigzane

z przetwarzaniem danych osobowych. Uszczegdtowieniem sg
poszczegolne regulaminy lub klauzule informacyjne, ktére bedg
udostepniane Klientowi w momencie zbierania od niego danych
osobowych.

. Dane osobowe podawane sg Administratorowi przez Klientéw.
. Peten dostep do baz danych posiadajg jedynie osoby nalezycie

uprawnione przez Administratora. Administrator zabezpiecza dane
osobowe przed ich udostepnieniem osobom nieupowaznionym, jak
réwniez przed ich przetwarzaniem z naruszeniem obowigzujgcych

przepisow prawa.

Podstawy przetwarzania danych
osobowych

. Dane osobowe sg przetwarzane przez Administratora zgodnie z

przepisami prawa, w tym w szczegolnosci z Rozporzgdzeniem
Parlamentu Europejskiego | Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016 roku w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku

z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE
(zwanym dalej ,RODOQO”).

. Administrator moze przetwarza¢ dane osobowe w nastepujgcych

celach:

a. nawigzania relacji handlowych, w tym udzielenia odpowiedzi na
zadawane pytania w zwigzku z kontaktem Klientéw (na podstawie
art. 6 ust. 1 lit. f RODO);

b. zawarcia i wykonania umowy na zasadach okreslonych

Regulaminem Platformy dobrewina.pl (na podstawie art. 6 ust. 1 lit.
b RODO);
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C. wypetnienia obowigzku prawnego cigzgcego na Administratorze
dotyczgcego obowigzkéw podatkowych i rachunkowych (na
podstawie art. 6 ust. 1 lit. c RODO w zwigzku z przepisami
podatkowymi i rachunkowymi);

d. wypetnienia obowigzku prawnego cigzgcego na Administratorze
dotyczgcego spetnienia obowigzkdéw wynikajgcych z ustawy o
wychowaniu w trzezwosci i przeciwdziataniu alkoholizmowi (na
podstawie art. 6 ust. 1 lit c RODO w zwigzku z przepisami ustawy o
wychowaniu w trzezwosci i przeciwdziataniu alkoholizmowi);

e. marketingu towaréw lub ustug wiasnych jako uzasadnionego
interesu Administratora (na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f RODO);

f. dochodzenia lub zabezpieczenia ewentualnych roszczen jako
uzasadnionego interesu Administratora (na podstawie art. 6 ust. 1
lit. f RODO).

. Podanie danych jest dobrowolne, jednakze konsekwencjg niepodania

danych moze by¢ niemoznos¢ nawigzania relacji handlowej lub
zawarcia umowy lub zamowienia ustugi. Ustugi okreslone
Regulaminem Platformy dobrewina.pl $wiadczone sg przez
Administratora fgcznie. Rezygnacja z jednej ustugi pocigga za sobg
rezygnacje z pozostatych ustug okreslonych Regulaminem Platformy
dobrewina.pl.

Podstawowe zasady przetwarzania
danych osobowych

. Administrator przetwarza dane osobowe jedynie w minimalnym i

adekwatnym zakresie, niezbednym do realizacji celow, dla ktorych sg
zbierane. Cele zbierania danych osobowych Klientéw sg jasno
okreslone, majgce oparcie w przepisach prawa. Administrator nie
przetwarza danych osobowych w sposob niezgodny z tymi celami.

. Administrator realizuje prawa Klientéw dotyczgce ich danych

osobowych zgodnie z przepisami prawa, w tym dba o poprawnosc¢
danych osobowych Klientow i niezwtocznie reaguje na kazde wniosKi
o sprostowanie lub aktualizacje danych.

. Administrator ogranicza przechowywanie danych osobowych zgodnie

Z przepisami prawa, jedynie do okresu niezbednego dla realizacji
celow, dla ktorych sg zbierane, chyba ze zachodzg przyczyny
umozliwiajgce wydtuzenie okresu przechowywania danych.

. Jezeli dane osobowe sg udostepniane innym podmiotom, nastepuje

to w sposob bezpieczny, zgodny z obowigzujgcymi przepisami prawa.



V. Prawa osoéb, ktorych dane dotycza

1. Kazdy Klient, ktérego dane osobowe sg przetwarzane przez
Administratora ma prawo dostepu do tresci swoich danych oraz
prawo ich sprostowania, usuniecia, ograniczenia przetwarzania,
prawo do przenoszenia danych, prawo wniesienia sprzeciwu z
przyczyn zwigzanych z jej szczegolng sytuacjg wobec przetwarzania
danych na podstawie uzasadnionego interesu Administratora, prawo
whniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania na potrzeby marketingu
bezposredniego oraz prawo do cofniecia zgody, jezeli przetwarzanie
odbywa sie na podstawie zgody.

2. Skorzystanie z uprawnien, o ktérych mowa w ustepie powyzej, moze
nastgpi¢ w dowolnej formie, w tym by¢ realizowane poprzez wystanie
na adres e-mail Administratora stosownego zgdania wraz z podaniem
Imienia i nazwiska oraz adresu poczty elektronicznej (e-mail) Klienta.

3. Klient ma prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego (w
szczegolnosci Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych), jezeli
uzna ze przetwarzanie danych osobowych przez Administratora
narusza przepisy obowigzujgcego prawa.

V. Odbiorcy danych osobowych

1. Dane Klientow mogg by¢ przekazywane podmiotom uprawnionym do
ich otrzymania na mocy obowigzujgcych przepisow prawa, w tym
wiasciwym organom panstwowym, w szczegdlnosci organom
wymiaru sprawiedliwosci.

2. Dane osobowe mogg by¢ przekazywane poprzez ich
udostepnienie wskazanym przez Klienta podmiotom odbierajgcym
zamowienie w imieniu Klienta, przewoznikom, operatorom
ptatnosci. Do udostepnienia danych osobowych nastepuje na skutek
zlecenia i woli Klienta.

3. Dane osobowe mogg by¢ przekazywane takze odbiorcom
otrzymujgcym je na zlecenie Administratora takim jak: podmiotowi
prowadzgcemu sklep stacjonarny dobrewina.pl w zwigzku z wolg
uczestnictwa przez Klienta w Klubie Dobre Wina i dokonywania
zakupow przez Klienta w danym wybranym sklepie stacjonarnym
dobrewina.pl, podmiotowi obstugujgcemu ksiegowosc, partnerom
Swiadczgcym ustugi techniczne (rozwijanie i utrzymywanie systemow
informatycznych i serwiséw internetowych), agencjom
marketingowym, firmom windykacyjnym.



VI.

4. Dane osobowe nie bedg przekazywane do panstwa

trzeciego/organizacji miedzynarodowej, jesli stoi to w sprzecznosci

Z przepisami obowigzujgcego prawa. Jesli w ramach przetwarzania
dane osobowe bedg przekazywane do odbiorcéw w krajach trzecich
(poza Europejski Obszar Gospodarczy), takie przekazywanie danych
moze odbywac sie na podstawie decyzji w sprawie odpowiedniego
stopnia ochrony podjetej przez Komisje Europejska lub na podstawie
standardowych klauzul umownych zgodnie z decyzjg Komisiji
Europejskiej albo na podstawie wyraznej zgody osoby, ktorej dane
dotycza.

Pozostate informacje dotyczace
przetwarzania danych

. Dane osobowe bedg przechowywane przez okres:

a. obowigzywania umowy o Swiadczenie ustug okreslonych
Regulaminem Platformy dobrewina.pl, a po jego uptywie przez
okres niezbedny do: posprzedazowej obstugi Klientow (np.
obstugi reklamaciji); zabezpieczenia lub dochodzenia roszczen,;
wypetnienia obowigzkdéw prawnych Administratora wynikajgcych
z przepisdw podatkowych lub rachunkowych;

b. do czasu zgtoszenia sprzeciwu przez osobe, ktérej dane dotycza,
gdy dane osobowe przetwarzane na potrzeby marketingu
produktow lub ustug wtasnych na podstawie uzasadnionego
interesu prawnego;

c. do czasu cofniecia zgody, gdy dane osobowe przetwarzane sg na
podstawie udzielonej zgody, przy czym wycofanie zgody nie
wptywa na zgodnosc¢ z prawem przetwarzania, ktorego dokonano
na podstawie zgody przed jej wycofaniem;

. Administrator nie przetwarza danych osobowych w sposob, ktory

wigzatoby sie z podejmowaniem wytgcznie zautomatyzowanych
decyzji co do Klienta wywotujgcych wobec niego skutki prawne lub w
podobny sposob istotnie na niego wptywajgcych.

. Jezeli Klient wprowadza w Platformie Administratora dane oséb

trzecich do celow realizowania komunikacji, rekomendacyjnych,
korzystania z ustug Administratora, w szczegoélnosci zawarcia lub
wykonania umowy zawartej za posrednictwem Platformy
dobrewina.pl, Klient oswiadcza, ze posiada uprawnienie do
wprowadzenia danych oséb trzecich w Platformie Administratora, na
przyktad posiada stosowng zgode osoby trzeciej.



VII.

. Administrator wykorzystuje adresy IP zbierane w trakcie potgczen

internetowych jedynie w celach technicznych, zwigzanych z
administracjg serwerami. Ponadto adresy IP stuzg do zbierania
ogolnych, statystycznych informacji demograficznych (np. o regionie,
z ktérego nastepuje potgczenie).

. W przypadku uzyskania przez Administratora wiadomosci o

korzystaniu przez Klienta z Platformy Administratora niezgodnie z
Regulaminem lub z obowigzujgcymi przepisami, Administrator moze
przetwarza¢ dane osobowe Klienta w zakresie niezbednym do
ustalenia jego odpowiedzialnosci, pod warunkiem, ze utrwali dla
celéw dowodowych fakt uzyskania oraz tres¢ tych wiadomosci.

. W sprawach nieuregulowanych w niniejszej Polityce Prywatnosci

odpowiednie zastosowanie znajduje Regulamin.

Pliki cookie

. Administrator stosuje pliki cookie lub podobne technologie (zwane

dalej tgcznie: ,plikami cookie”) poprzez ktoére nalezy rozumiec¢ dane
informatyczne, w szczegolnosci pliki tekstowe, przeznaczone do
korzystanie ze stron www.dobrewina.pl i przechowywane w
urzgdzeniach koncowych Klientéw przegladajgcych strony w domenie
dobrewina.pl.

. Informacje zbierane przy pomocy plikéw cookie pozwalajg

dostosowywac ustugi i tresci do indywidualnych potrzeb, a takze
preferencji Klientow, jak rowniez stuzg do opracowywania ogolnych
statystyk dotyczacych korzystania przez Klientow z Platformy
dobrewina.pl. Administrator moze udostepnia¢ dane
zanonimizowane, (ij. takie, ktore nie identyfikujg konkretnych
Klientow), zewnetrznym ustugodawcom lub agencjom, w celu
lepszego rozpoznania atrakcyjnosci reklam i ustug dla Klientow.

. Dane gromadzone przy uzyciu plikow cookie sg zbierane wytgcznie

w celu wykonywania okreslonych funkcji na rzecz Klientow i sg
zaszyfrowane w sposéb uniemozliwiajgcy dostep do nich osobom
nieuprawnionym.

. Administrator stosuje, co do zasady, dwa rodzaje plikéw cookie —

.Sesyjne” oraz ,state”. Cookie sesyjne to pliki tymczasowe, ktére
pozostajg na urzgdzeniu Klienta, az do czasu wylogowania,
opuszczenia strony internetowej lub wytgczenia oprogramowania
(przegladarki internetowej). Cookie state to pliki, ktére pozostajg na
urzgdzeniu Klienta przez czas okreslony w parametrach plikow
cookie albo do momentu ich recznego usuniecia przez Klienta.



5. Administrator przechowuje pliki cookie na urzgdzeniu Klienta, jesli
jest to niezbedne do funkcjonowania strony. Do innych rodzajow
plikdw cookie (w szczegdlnosci analitycznych i reklamowych)
wymagane jest zezwolenie Klienta. Korzystajgc ze stron w domenie
dobrewina.pl, poprzez odpowiednie skonfigurowanie ustawien
przegladarki, Klient wyraza zgode na stosowanie plikow cookie
zgodnie z niniejszg Politykg prywatnosci. W kazdej chwili Klient moze
wycofac¢ zgode zmieniajgc ustawienia przeglgdarki. Mozliwe jest
takze automatyczne blokowanie plikow cookie. Szczegotowe
informacje na ten temat zawiera pomoc lub dokumentacja
przegladarki internetowe;.

6. Na stronach w domenie dobrewina.pl wykorzystywane sg
nastepujace rodzaje plikdw cookie:



Nazwa

__utmc

__utmb

€0d473e013571484c9622eb4d20a28bd

__utmt

_gat

PHPSESSID

SERVERID

Smuuid

Smvr

__utmz

Dostawca

dobrewina.pl

dobrewina.pl

dobrewina.pl
dobrewina.pl

dobrewina.pl

dobrewina.pl

app3.salesmanago.pl

dobrewina.pl

dobrewina.pl

dobrewina.pl

Cel

przechowywanie
czasu wizyty na
stronie

przechowywanie
czasu wizyty na
stronie

przetwarzanie
zapytan
uzytkownikdéw
oraz
generowanie
danych
statystycznych
dotyczgcych
ruchu w witrynie
monitorowanie
wspotczynnika
zapytan

przechowywania
informacji o
wizycie w
witrynie
wystawiony
przez narzedzie
analizy
behawioralnej
Sales Manago,
stuzgcego do
automatyzacji
marketingu

stuzgcy do
automatyzacji
marketingu,
monitorowanie
anonimowych
wizyt
przechowywanie
informacji o
wizycie
identyfikowanie
zrédta ruchu na
stronie lub
kampanii,
uzyskanie
informacji o tym,
w jaki sposob

Waznos¢ Rodzaj

Sesyjne

Sesyjne

Sesyjne
Sesyjne

Sesyjne

Sesyjne

Sesyjne

State

State

State



__utma

_9a

_smvs
Smg

uzytkownik trafit
na strone

dobrewina.pl rozroznienie
uzytkownikow i
sesji oraz
generowanie
danych
statystycznych
dotyczacych
ruchu w witrynie

dobrewina.pl odréznienie
uzytkownikow

dobrewina.pl odroznienie
uzytkownikow

dobrewina.pl

salesmanago.pl wystawiony
przez narzedzie
analizy
behawioralnej
Sales Manago,
stuzgcego do
automatyzaciji
marketingu

8. Celem marketingowych plikéw cookie jest wyswietlanie reklam, ktore
sq istotne i interesujgce dla poszczegodlnych Klientow.

State

State

State

State
State



